Reklamacni rad

Spole¢nost Ceska bridlice s.r.o. I 02124718, se sidlem Osadni 1472/6, 170 00 Praha 7 — Hole$ovice.

Prava a povinnosti zakaznika

Kupuijici osobou vlastni, ¢i v osobé zastoupené (dale jen kupuijici, ¢i zakaznik) je povinen pfi odbéru
dodavky zkontrolovat neporusenost baleni a mnozZstvi. Za timto Ucelem potvrzuje kupujici svym
podpisem predavaci protokol. Potvrzenim predavaciho protokolu kupujici stvrzuje, ze zdsilka zbozi
splfiovala vSechny podminky a naleZitosti a na ptipadnou pozdéjsi reklamaci ohledné poruseni obalu
zasilky ¢i nespravné mnoizstvi nemuze byt bran zretel.

Manipulace a skladovani odebraného zboZi musi byt v souladu s pokyny (ndvody) vyrobce nebo se
vSeobecné platnymi predpisy.

Zjevné vady vyrobk( musi byt uplatnény jesté pred zapracovanim do stavby a nejpozdéji do 7 dni ode
dne prevzeti dodavky.

Reklamované zboZi musi reklamuijici skladovat az do kone¢ného rozhodnuti tak, aby bylo mozné
objektivné zjistit jeho stav. Z uvedenych dlivodu je zdkaznik povinen uloZit vyrobky oddélené az do
vyfizeni reklamace.

Skryté vady musi zakaznik reklamovat neodkladné po jejich zjisténi, a to v rdmci dvouleté zaruéni
doby. Po posouzeni reklamace je nutné, umoznit pristup k reklamovanému zbozi prodavajicimu,
zastupclm vyrobce a pfipadné nezavislym posuzovatelim.

Zakaznik ma prdvo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, a to bud pomoci elektronické posty
info@ceskabridlice.cz, telefonicky na Cisle +420 731 113 185, nebo pisemnou formou na adresu

sidla prodavajiciho. Pti reklamaci je zakaznik povinen predlozit doklad prokazujici nabyti
reklamovaného zboZi od spole¢nosti Ceska bridlice s.r.o. (tj. original prodejniho dokladu - faktury a
predavaciho protokolu)

Prava a povinnosti Ceské bridlice s.r.o.

Prodavaijici Ceska bfidlice s.r.o. poskytuje zaruku na zboZi a vyrobky v rozsahu daném platnou
legislativou.

Ceska bfidlice s.r.o. nenese odpovédnost za:

a. Skody a znehodnoceni zbozi zpisobené zakaznikem, prepravcem Ci tieti osobou, nevyjimaje
Skody


mailto:info@ceskabridlice.cz

b. zplsobené nespravnym pouzivanim, opotiebenim zboZzi zpisobenym obvyklym uzivanim,
nespravnou udrzbou, skladovanim vyrobku, nevhodnou manipulaci, Zivelnou pohromou apod

c. nanepatrné odchylky vyrobki(, které neovliviiuji ucel poutziti (rozdily v odstinech barvy,
nerovhomeérna zrnitost nebo Zilnatost materialu)

d. rozmérové odchylky dodanych vyrobkd, které jsou v ramci tolerance rozmérovych odchylek

e. vady zpUsobené neodbornou montazi

f.  mirné odlisnosti, ¢i struktury produktl v porovnani s fotografii na internetovych strankach

prodejce. Fotografie jsou pouze ilustrativni a ve skutecnosti se mlze produkt od fotografie
mirné lisit.

Redeni reklamace

Zarucni doba bézi dnem, kdy zakaznik pfevzal zbozi.
Za den zahdjeni reklamacniho fizeni je povazovan den nésledujici po dnu uplatnéni reklamace.

Celkova délka trvani reklamacniho fizeni je maximalné 30 kalendarnich dnl. Dnem ukonceni
reklamacniho fizeni je den, kdy je zdkaznikovi zaslano pisemné rozhodnuti o zplsobu vyreseni
reklamace.

Opravnéné reklamacni ndroky zdkaznika budou rfeSeny v tomto poradi:

a. dodanim nahradniho zbozi

b. poskytnutim pfimérené slevy z kupni ceny zboZi

Tento reklamacdni fad je platny od 1. listopadu 2015 aZ do odvolani



